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BİLKENT HOLDİNG 
Kalite Politikası 

 
 
Geniş bir yelpazede, farklı sektörlerde faaliyet gösteren Bilkent Holding; 
 
Bugünün gereksinimlerini, gelecek kuşakların gereksinimlerini karşılama 
yetisinden ödün vermeden sürdürülebilirlik yaklaşımını benimsemiştir. 
 
Kalite yönetim sistemlerinde hem finansal hem de operasyonel olarak sürekli 
gelişim desteklenerek, Holding ve şirketlerin tamamında tedarikçi ve müşterilerin 
de bu sürece katılmaları teşvik edilmektedir.  
 
BİLKENT HOLDİNG bu çerçevede paydaşlarının memnuniyetini 
sağlayabilmek amacıyla aşağıdaki ilkeleri benimsemiştir: 
 
• Ulusal ve uluslararası standart ve kurallara uygunluk, 
• Etkin kaynak kullanımı, 
• İnsan ve çevre sağlığına duyarlılık, 
• Kalite yönetim sistemi şartlarına uyma ve etkinliğini sürekli iyileştirme. 
 

Bu ilkeler doğrultusunda, hizmetlerini sözleşme gerekleri ve şirket kuralları 
çerçevesinde sunan Bilkent Holding, kazanmış olduğu deneyimleri tüm 
müşterileri ve paydaşları ile paylaşmayı taahhüt eder. 
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